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Zbiór Dobrych Praktyk i Etyki 
dla Dostawców 
 
WPROWADZENIE 

Integralną częścią naszej działalności jest dostarczanie naszym klientom produktów i usług, które 
są etyczne i w żaden sposób nie zagrażają działalności naszych klientów. 

Chcemy być odpowiedzialnym partnerem, który aktywnie wspiera prawa człowieka, etykę, 
zrównoważony rozwój oraz dobre warunki pracy i ochrony środowiska w miejscach pracy w naszych 
łańcuchach dostaw. Jesteśmy przekonani, że miejsca pracy o wysokich standardach przyczyniają się 
do tworzenia przewagi konkurencyjnej w całym łańcuchu wartości. Podobnie jak we wszystkich innych 
naszych procesach, dążymy do ciągłego doskonalenia i rozwoju w tym obszarze. 

Dla nas działania CSR/ESG mają strategiczne znaczenie - po pierwsze pod względem tego, 
kim jesteśmy i jak siebie postrzegamy, a po drugie w odniesieniu do naszych klientów i ich potrzeb 
na dziś i na przyszłość. 
 
Dążenie do sukcesu, zwłaszcza ekonomicznego, musi odbywać się w sposób uwzględniający zarówno 
ludzi, jak i środowisko. 
 
Zakupy odgrywają ważną rolę w realizacji tego celu, wybierając produkty i usługi, które chronią ludzkie 
zdrowie i pomagają zmniejszyć szkodliwy wpływ na środowisko. Aby to osiągnąć, nasz dział zakupów, 
wraz ze swoimi dostawcami, wykonawcami, podwykonawcami i usługodawcami, przestrzega 
zasad zrównoważonego rozwoju. 
 
Zachęcamy naszych partnerów biznesowych do wspierania nas w tych dążeniach! 

ZOBOWIĄZANIE FIRMY SALESIANER 

SALESIANER zawsze traktuje obowiązujące krajowe i międzynarodowe przepisy prawne jako wzór 
i stara się wykraczać poza te przepisy i wspólnie z dostawcami dążyć do etycznego działania. 

W tym celu dostawcy SALESIANER muszą wziąć pod uwagę następujące postanowienia, 
przy przestrzeganiu wszystkich zasad wymienionych poniżej: 

• krajowe lub międzynarodowe przepisy dotyczące działalności SALESIANER 

• Powszechna Deklaracja Praw Człowieka Organizacji Narodów Zjednoczonych 

• podstawowe konwencje Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) 

• wytyczne i zasady Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla korporacji 
międzynarodowych 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wyżej wymienionymi standardami międzynarodowymi, 
SALESIANER niniejszym określa zasady działania w odniesieniu do wszystkich działań w obszarze 
zarządzania zakupami. 
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OBOWIĄZKI DOSTAWCY 
Niniejszy Zbiór Dobrych i Etyki Dostawców pokazuje zaangażowanie SALESIANER w wypełnianie swoich 
zobowiązań społecznych i środowiskowych wraz ze swoimi dostawcami. 
W tym celu SALESIANER prosi swoich dostawców o podpisanie niniejszego Zbioru Dobrych i Etyki 
Dostawców, a tym samym o zobowiązanie się do jego przestrzegania: 

• przestrzegać postanowień niniejszego Zbioru Dobrych i Etyki dla dostawców, 

• zapewnienia, że ich dostawcy i podwykonawcy również spełniają te same kryteria, 

• umożliwienie SALESIANER lub stronom trzecim działającym w naszym imieniu monitorowania 
postępów w zakresie zrównoważonego rozwoju w łańcuchu dostaw i podejmowania wszelkich 
niezbędnych działań. 

Dostawcy uznają, że przestrzeganie zasad niniejszego Zbioru Dobrych Praktyk i Etyki jest istotnym 
elementem relacji biznesowych. Jeżeli Dostawca nie jest w stanie spełnić 
któregokolwiek z powyższych wymogów, musi poinformować o tym SALESIANER, aby można było 
uzgodnić środki naprawcze i zapobiegawcze. Nieprzestrzeganie którejkolwiek z tych zasad może 
skutkować zakończeniem relacji biznesowej. 

PRACA I PRAWA CZŁOWIEKA 

DOSTAWCY MUSZĄ ZAPEWNIĆ PRZESTRZEGANIE PRAW CZŁOWIEKA SWOICH PRACOWNIKÓW 
I TRAKTOWAĆ ICH Z GODNOŚCIĄ I SZACUNKIEM W ROZUMIENIU SPOŁECZNOŚCI 
MIĘDZYNARODOWEJ. 

BEZ DYSKRYMINACJI 
Dostawcy będą zwalczać wszelkie formy dyskryminacji, w szczególności dyskryminację ze względu 
na płeć, pochodzenie, związek i orientację polityczną, a także będą promować różnorodność kulturową. 
 
Dostawcy nie będą dyskryminować żadnych pracowników ze względu na rasę, kolor skóry, wiek, płeć, 
tożsamość płciową, orientację seksualną, pochodzenie etniczne, niepełnosprawność, religię, 
przynależność polityczną, członkostwo w związkach zawodowych, pochodzenie narodowe lub stan 
cywilny 
w zakresie zatrudniania i praktyk związanych z zatrudnieniem, takich jak wnioski o zatrudnienie, 
awanse, nagrody, dostęp do szkoleń, przydział zadań, wynagrodzenia, świadczenia, dyscyplina 
i rozwiązanie umowy.  
 
Ponadto dostawcy nie będą wymagać od pracowników lub potencjalnych pracowników poddawania się 
testom medycznym, które mogłyby zostać wykorzystane w sposób dyskryminujący (np. testy ciążowe, 
testy na obecność wirusa HIV itp.), chyba że jest to wymagane przez obowiązujące przepisy prawa lub 
regulacje lub jest to konieczne ze względu na bezpieczeństwo w miejscu pracy. 
 

SPRAWIEDLIWE TRAKTOWANIE 
Dostawcy są zobowiązani do zapewnienia miejsca pracy wolnego od molestowania i dyskryminacji. 
Dostawcy nie będą grozić ani poddawać pracowników surowemu lub nieludzkiemu traktowaniu, w tym 
między innymi molestowaniu seksualnemu, przemocy psychicznej i fizycznej oraz przemocy werbalnej. 
Dostawcy zobowiązują się również do ścisłego monitorowania własnych dostawców i podwykonawców, 
którzy mogą korzystać z jakiejkolwiek formy pracy przymusowej lub wymuszonej. Jeśli dostawcy 
dowiedzą się o istnieniu takiego przypadku w ich łańcuchu dostaw, muszą natychmiast zakończyć 
wszelkie relacje z danym partnerem. 
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ZAPOBIEGANIE PRACY PRZYMUSOWEJ I HANDLOWI LUDŹMI 
Dostawcy nie będą angażować się w handel ludźmi ani korzystać z jakiejkolwiek formy pracy 
niewolniczej, przymusowej lub więziennej. Obejmuje to transport, przechowywanie, rekrutację, 
przekazywanie lub przyjmowanie osób za pomocą groźby, siły, przymusu, uprowadzenia, oszustwa lub 
płatności na rzecz osoby mającej kontrolę nad inną osobą w celu wyzysku. Praca musi być dobrowolna, 
a pracownicy muszą mieć możliwość odejścia z pracy lub rozwiązania stosunku pracy z zachowaniem 
rozsądnego okresu wypowiedzenia. Każdy potencjalny lub potwierdzony przypadek pracy 
przymusowej, niewolniczej lub więziennej musi zostać niezwłocznie zgłoszony SALESIANER. Pracownicy 
nie mogą być zobowiązani do oddania do depozytu wydanego przez rząd dowodu tożsamości, 
paszportu 
lub pozwolenia na pracę jako warunku zatrudnienia. 
 

ZAPOBIEGANIE PRACY NIELETNICH I DZIECI 
Praca dzieci jest surowo zabroniona. Dostawcy mogą zatrudniać wyłącznie pracowników, którzy 
ukończyli co najmniej 15 lat lub osiągnęli obowiązujący ustawowy wiek minimalny, w zależności od 
tego, który z nich jest wyższy. Dostawcy muszą zażądać dokumentacji umożliwiającej prawną 
weryfikację daty urodzenia wszystkich swoich pracowników. 
Prowadzony będzie rejestr, w którym przechowywane będą wszystkie takie dokumenty. Niniejsza 
umowa nie zabrania uczestnictwa w firmowych programach szkoleniowych zgodnych z art. 6 Konwencji 
MOP nr 138 dotyczącej najniższego wieku dopuszczenia do zatrudnienia ani wykonywania lekkich prac 
zgodnych z art. 7 Konwencji MOP nr 138 dotyczącej najniższego wieku dopuszczenia do zatrudnienia. 

MŁODZI PRACOWNICY 
Zgodnie z Konwencją MOP dotyczącą minimalnego wieku zatrudnienia, dostawcy mogą zatrudniać 
młodych pracowników, którzy są starsi niż obowiązujący minimalny wiek zatrudnienia, ale młodsi niż 
18 lat, pod warunkiem, że nie wykonują pracy, która mogłaby zagrozić ich zdrowiu, bezpieczeństwu lub 
moralności. Dzieci nie mogą wykonywać niebezpiecznej pracy ani pracy w porze nocnej ani jako 
młodociani pracownicy, ani jako stażyści. 
 

CZAS PRACY 
Dostawcy muszą przestrzegać przepisów krajowych oraz, we wszystkich przypadkach, 
międzynarodowych przepisów Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w odniesieniu do godzin 
pracy, które są istotne dla obszaru działalności dostawcy. Dostawcy muszą również zapewnić swoim 
pracownikom 
wystarczający czas na regenerację. Wszystkie nadgodziny są dobrowolne, a pracownicy odmawiający 
pracy w nadgodzinach nie mogą być narażeni na żadne represje. W żadnym wypadku tygodniowy czas 
pracy nie może przekraczać maksymalnego wymiaru dozwolonego przez obowiązujące prawo. 
 

WYNAGRODZENIA I ŚWIADCZENIA SOCJALNE 
Dostawcy muszą płacić wszystkim pracownikom co najmniej minimalne wynagrodzenie wymagane 
przez obowiązujące przepisy prawa i regulacje oraz zapewniać wszystkie wymagane prawem 
świadczenia. Wynagrodzenie będzie wypłacane zgodnie z umową, terminowo i co najmniej raz w 
miesiącu. 
Dostawcy nie mogą stosować potrąceń z wynagrodzenia jako środka dyscyplinarnego. Pracownicy 
otrzymają pasek wynagrodzenia z pełną informacją o wynagrodzeniu, świadczeniach i potrąceniach 
odzwierciedlających otrzymane wynagrodzenie. Informacje na paskach wynagrodzeń muszą być 
zrozumiałe dla pracowników. Oprócz wynagrodzenia za regularne godziny pracy, pracownicy powinni 
otrzymywać wynagrodzenie za nadgodziny zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Dostawcy 
muszą wykupić ubezpieczenie wypadkowe dla wszystkich pracowników. Ubezpieczenie musi 
obejmować leczenie urazów i chorób związanych z pracą. 
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ETYCZNA REKRUTACJA 
Dostawcy zobowiązują się do prowadzenia wszystkich procesów rekrutacyjnych zgodnie z najwyższymi 
standardami etycznymi. Obejmuje to uczciwy i przejrzysty dobór pracowników bez względu na płeć, 
kolor skóry, pochodzenie etniczne, religię, orientację seksualną czy sytuację społeczną. Dostawcy muszą 
zapewnić, że wszyscy kandydaci są traktowani sprawiedliwie i mają równe szanse. Dyskryminacja 
w jakiejkolwiek formie nie może być tolerowana. Etyczne praktyki rekrutacyjne muszą opierać się na 
szacunku, uczciwości i sprawiedliwości wobec wszystkich kandydatów. 
 

WOLNOŚĆ ZRZESZANIA SIĘ I WOLNOŚĆ ROKOWAŃ ZBIOROWYCH 
Dostawcy respektują prawo swoich pracowników do swobodnego zrzeszania się, tworzenia i 
przystępowania do wybranych przez siebie organizacji pracowniczych, do bycia reprezentowanym i do 
prowadzenia rokowań zbiorowych w zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy prawa i 
regulacje. Dostawcy będą chronić się przed ingerencją w tworzenie, funkcjonowanie lub 
administrowanie 
organizacjami pracowniczymi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami. 
 

PRAWA KOBIET 
Dostawcy są zobowiązani do wspierania i promowania praw kobiet we wszystkich praktykach firmy. 
Obejmuje to równość, równe szanse i sprawiedliwe traktowanie kobiet w zakresie zatrudniania, 
awansowania, wynagradzania i rozwoju kariery. Dostawcy są zobowiązani do tworzenia środowiska 
pracy wolnego od dyskryminacji, molestowania lub niekorzystnej sytuacji ze względu na płeć. 
 

BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA PRACY 
Dostawcy uznają, że włączenie odpowiednich praktyk zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy 
do wszystkich aspektów działalności jest niezbędne do utrzymania wysokiego poziomu motywacji 
pracowników. Dostawcy są zobowiązani do zapewnienia bezpiecznych warunków pracy i zdrowego 
środowiska pracy dla wszystkich swoich pracowników. 
 

ZAPOBIEGANIE WYPADKOM PRZY PRACY 
Tam, gdzie to możliwe, należy wyeliminować zagrożenia fizyczne. Tam, gdzie nie można wyeliminować 
zagrożeń fizycznych, dostawcy muszą zapewnić odpowiednie techniczne środki kontroli, takie jak 
fizyczne osłony, blokady i bariery. Jeśli nie jest możliwe zastosowanie odpowiednich środków 
technicznych, dostawcy powinni wdrożyć odpowiednie środki administracyjne, takie jak bezpieczne 
praktyki pracy. W obiektach dostawcy należy zapewnić odpowiedni sprzęt ochrony osobistej. 
Pracownicy nie mogą być karani dyscyplinarnie za zgłaszanie obaw dotyczących bezpieczeństwa i mają 
prawo do 
odmowy przyjęcia niebezpiecznych warunków pracy bez obawy przed represjami, dopóki kierownictwo 
odpowiednio nie zajmie się ich obawami. 
 

ZASADY INTEGRALNOŚCI I ZGODNOŚCI 

JAKO KLUCZOWI PARTNERZY, DOSTAWCY SĄ ZOBOWIĄZANI DO PRZESTRZEGANIA ZASAD ETYCZNYCH 
I ZGODNOŚCI Z PRZEPISAMI, ABY WSPÓLNIE PROMOWAĆ UCZCIWOŚĆ, SPRAWIEDLIWOŚĆ 
I PRZESTRZEGANIE ZASAD WZAJEMNEGO ZAUFANIA I SZACUNKU. 

 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ FINANSOWA 
Dostawcy są zobowiązani do prowadzenia przejrzystej dokumentacji i raportowania wszystkich 
transakcji finansowych zgodnie z obowiązującymi przepisami i standardami. Dostawcy są zobowiązani 
do zapewnienia uczciwej i dokładnej księgowości, rzetelności i wiarygodności we wszystkich kwestiach 
finansowych. 
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PODATKI 
Dostawcy są zobowiązani do zachowania uczciwości i zgodności we wszystkich kwestiach podatkowych. 
Obejmuje to zgodność z obowiązującymi przepisami i regulacjami podatkowymi we wszystkich krajach, 
w których prowadzą działalność. 
 

KORUPCJA 
Dostawcy muszą wykazywać zerową tolerancję dla przekupstwa, korupcji i zachowań niezgodnych 
z prawem. Dostawcy są zobowiązani do działania zgodnie z międzynarodowymi przepisami 
antykorupcyjnymi i są zobowiązani do utrzymywania przejrzystych relacji biznesowych. 
 

KONFLIKTY INTERESÓW 
Dostawcy są zobowiązani do ujawniania potencjalnych konfliktów interesów i przeciwdziałania im 
w celu zachowania integralności i uczciwości swoich procesów decyzyjnych. W przypadku wystąpienia 
konfliktu interesów dostawcy są zobowiązani do jego niezwłocznego zgłoszenia i podjęcia 
odpowiednich działań w celu jego zminimalizowania lub wyeliminowania. 
 

UCZCIWA KONKURENCJA 
Dostawcy są zobowiązani do uczciwej konkurencji i działania zgodnie z najwyższymi standardami 
etycznymi. Dążą do promowania uczciwej konkurencji poprzez wspieranie przejrzystości, otwartego 
dialogu i uczciwych praktyk biznesowych. Wszelkie formy zachowań antykonkurencyjnych nie będą 
tolerowane i zostaną podjęte odpowiednie środki w celu zapewnienia uczciwości i rzetelności ich 
praktyk 
biznesowych. 
 

OCHRONA I BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 
Dostawcy są zobowiązani do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami 
o ochronie danych oraz do podejmowania odpowiednich środków w celu ochrony tych danych. 
Dostawcy muszą przeszkolić swoich pracowników, aby uwrażliwić ich na kwestie ochrony danych 
i są zobowiązani do zachowania poufności i integralności podczas przetwarzania takich danych. 
 

ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI I OCHRONA PRZED ODWETEM 
NA SYGNALISTACH 
Dostawcy popierają zasadę zgłaszania nieprawidłowości, wykroczeń lub naruszeń etycznych jako cenne 
narzędzie. Organizacje dostawców zapewniają wszystkim pracownikom bezpieczną i poufną platformę 
do zgłaszania wątpliwości lub dowodów niezgodnego z prawem postępowania bez obawy o działania 
odwetowe. 
Dostawcy są zobowiązani do ochrony wszystkich osób zgłaszających nieprawidłowości zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Wszelkie formy odwetu lub dyskryminacji wobec osób 
zgłaszających wątpliwości etyczne lub nieprawidłowości nie będą tolerowane. 

 
ZASADY DOTYCZĄCE OCHRONY ŚRODOWISKA 
I KLIMATU 
 
ASPEKTY ŚRODOWISKOWE SĄ ISTOTNĄ CZĘŚCIĄ NASZYCH PRAKTYK BIZNESOWYCH. W ZWIĄZKU 
Z TYM DOSTAWCY SĄ ZOBOWIĄZANI DO ZMNIEJSZENIA ODDZIAŁYWANIA NA ŚRODOWISKO 
ICH PROJEKTÓW, PROCESÓW PRODUKCYJNYCH I EMISJI ODPADÓW. 

 



 

 

03/24 

DEFINICJA SYSTEMU ZARZĄDZANIA ŚRODOWISKOWEGO 

Dostawcy muszą wprowadzić wytyczne dotyczące wdrażania Najlepszych Praktyk branżowych w 
zakresie ochrony środowiska. W ramach podejścia usprawniającego dostawcy zobowiązują się do 
pełnego wymienienia odpowiednich certyfikatów środowiskowych i społecznych (np. ISO140001...), 
które posiadają, oraz do załączenia odpowiednich certyfikatów. 

ZMNIEJSZENIE ODDZIAŁYWANIA ZAKŁADÓW PRODUKCYJNYCH, PRODUKTÓW 
I USŁUG NA ŚRODOWISKO NATURALNE 
Dostawcy muszą zidentyfikować potencjalny wpływ swoich zakładów produkcyjnych, 
produktów i usług na środowisko oraz wyznaczyć odpowiednie cele w zakresie ograniczenia 
poniższego wpływu: 

• Zużycie surowców nieodnawialnych (ropa naftowa, gaz ziemny, metale itp.) 

• Emisja gazów szkodliwych dla klimatu 

• Zanieczyszczenie środowiska (wody, gleby, powietrza) 

• Wpływ na bioróżnorodność 

• Produkcja odpadów 

INNOWACYJNOŚĆ I ZMNIEJSZENIE BEZPOŚREDNIEGO WPŁYWU 
FIRMY SALESIANER NA ŚRODOWISKO NATURALNE 
Dostawcy powinni przede wszystkim oferować produkty i usługi SALESIANER, które przyczyniają się do 
zmniejszenia bezpośredniego wpływu SALESIANER na środowisko i klimat (takiego jak zużycie energii). 
 

RECYKLING PRODUKTÓW POD KONIEC ICH CYKLU 
Dostawcy muszą przede wszystkim oferować produkty i usługi SALESIANS, które po zakończeniu ich 
cyklu nadają się do recyklingu i degradacji. 
 

INNOWACYJNOŚĆ I WIĘKSZY WPŁYW NA SPOŁECZNOŚCI LOKALNE 
Dostawcy muszą przede wszystkim oferować produkty i usługi SALESIANER, które przyczyniają się do 
dobrobytu lokalnych społeczności. 
 

DOSTARCZANIE INFORMACJI O ŚRODOWISKU 
Dostawcy muszą dostarczyć wszelkie informacje wymagane przez SALESIANER w celu sprawdzenia 
zgodności produktów i usług dostawców ze środowiskiem oraz przygotowania raportów w tym zakresie. 
 

ZAPEWNIENIE AUDYTÓW SPOŁECZNYCH 
Dostawcy dostarczają SALESIANER na żądanie wszelkie informacje wymagane do przeprowadzenia audytów 
społecznych w ich obiektach. 
 
Data:  
Miejsce: 
       
Autoryzowany podpis i pieczęć firmowa Dostawcy: 
      

 


